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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Министарства унутрашњих послова, Центра за социјални рад Бојник, Центра за социјални рад Лесковац, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е
У поступку заштите права и најбољих интереса деце А.А., Б.Б., В.В. и мал. Г.Г.,  Центар за социјални рад Лесковац и Центар за социјални рад Бојник начинили су пропусте у раду на тај начин што:

· нису у пуном обиму размењивали информације о насиљу, злостављању и занемаривању деце, нити су остварили целовиту сарадњу у циљу синхронизованог поступања свих центара за социјални рад који су поступали у раду са овом породицом,
· нису предузели адекватне и благовремене мере заштите деце злостављања и занемаривања иако су констатовани ризици од насиља, злостављања и занемаривања,
· нису остварили адекватну сарадњу са здравственим установама, полицијом, правосудним органима и установама образовања и васпитања у циљу планирања мера заштите и подршке деци жртвама занемаривања и злостављања,
· нису благовремено против родитеља деце покренули одговарајуће судске поступке и подносили кривичне пријаве због тешког облика занемаривања деце и непружања подршке у лечењу члана породице,
· нису обезбедили одговарајућу старатељску заштиту за децу коју су родитељи занемарили.
У поступку заштите права и најбољих интереса деце  А.А., Б.Б., В.В. и мал. Г.Г., Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања начинило је пропусте у раду на тај начин што:

· поступајући по захтеву за стручним мишљењем које је упутио Центар за социјални рад Бојник, није благовремено пружило стручну помоћ, 
· није предузело неопходне мере према Центру за социјални рад Бојник који, упркос упућеном захтеву Министартва, није доставио комплетне списе предмета, а што је био у обавези. Списе предмета Центар за социјални рад Бојник није доставио ни на накнадно упућени захтев Центра за социјални рад Лесковац, а што је било од кључног значаја за даље предузимање мера из надлежности органа старатељства у раду на заштити деце.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

П Р Е П О Р У К Е
1)
Потребно је да Центар за социјални рад Бојник и Центар за социјални рад Лесковац поступе по налозима Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и без одлагања предузму мере ради отклањања утврђених пропуста у поступцима заштите деце изложене породичном насиљу, злостављању и занемаривању, како се слични пропусти не би дешавали убудуће.

2)
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обезбеди да се  чињеница изложености детета насиљу над родитељем, братом, сестром, другим чланом породице или детету блиском лицу третира у стручном поступку као злостављање и занемаривање детета, у складу са Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања.
3)
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обезбеди да се спровeду поступци преиспитивања личне одговорности стручних радника и руководилаца органа старатељства због учињених пропуста у заштити деце од злостављања и занемаривања.
4)
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обезбеди да органи старатељства, у поступцима преиспитивања личне одговорности стручних радника због учињених пропуста у заштити жена од породичног и партнерског насиља и заштити деце од злостављања и занемаривања, утврди да ли су стручни радници похађали обуке у вези са заштитом деце од злостављања и занемаривања и да те чињенице цене приликом доношења одлуке о одговорности и евентуалном избору санкције.
5)
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у будућем раду, поступа благовремено, законито и да у континуитету предузима мере из своје надлежности у циљу пружања стручне помоћи и подршке органима старатељства ради заштите права и најбољих интереса деце.
6)

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања спроводе поступак преиспитивања личне одговорности свог запосленог због учињених пропуста у заштити деце од злостављања и занемаривања, тиме што Центру за социјални рад Бојник није благовремено пружио стручну помоћ.
7)

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања унапреди и развије систем ефикасне сарадње, адекватне размене информација као и процедуре преузимања надлежности између центара за социјални рад у свим поступцима, а нарочито у поступцима заштите права заштите деце од злостављања и занемаривања, како би се обезбедио неопходни континуитет у њиховој заштити.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузели ради поступања по препорукама у року од 21 дан од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.
                                                                       ***
Заштитник грађана констатује да заштита корисника није организована и остварена у складу са прописима и прописаним стандардима стручног рада у области породично-правне и социјалне заштите. Наиме, уочено је да су пропусти учињени у погледу спровођења целовите стручне процене, реализације индивидуалних планова подршке деци и породици, њихове евалуације, сагледавања ризика од евидентно присутног насиља, и у том смислу доношења адекватних одлука за заштиту сваког детета појединачно, односно супротно одредбама Породичног закона и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. Изостала је и адекватна законска процедура преузимања надлежности између два поменута Центра за социјални рад, неопходна стручна сарадња као и неопходни континуитет у заштити деце из ове породице, упркос присутним ризицима и проблемима.

У конкретном случају, услед непотпуне сарадње поступајућих органа старатељства, изостала је благовремена и адекватна размена информација о степену ризика по жртве насиља, злостављања и занемаривања. У одсуству одговарајуће процене ризика за децу Д.Д., изостала је и одговарајућа активност: дубље испитивање узрока њиховог нежељеног понашања, утицаја родитељског понашања на понашање деце и степена родитељске одговорности. Изостала је примена одговарајућих мера у циљу утврђивања одговорности оца деце и њихове маћехе и поред сазнања да отац грубо занемарује родитељске дужности и неспорно утврђених чињеница које су указале на родитељско злостављање, занемаривање и  небригу
.



Орган старатељства био је дужан да поклони посебну пажњу положају деце већ при првом сазнању о насиљу у породици, ради процене предузимања мера заштите детета у тој породици од насиља, злостављања и занемаривања коме су били изложени. Од првих пријава и сазнања да су чланови породице изложени насиљу и то углавном деца, које су биле 2015. године, па до убистава која су се догодила у мају 2020. године, надлежни центри нису покренули ниједан поступак за заштиту од насиља у породици. Орган старатељства није предузео мере у заштити деце од свих видова насиља, нити је на адекватан начин изместио децу из породице у којој им је угрожена безбедност. Центар није предузео сврсисходне мере у погледу информација да деца често одлазе од куће, управо због насиља које трпе. На основу података се није могло утврдити због чега су деца напуштала хранитељске породице и враћала се у биолошку породицу. Орган старатељства је био дужан да поступа благовремено у односу на податке о угрожености деце у породици и да деци пружи адекватну заштиту, те да предузме мере из своје надлежности као органа старатељства, да хитно измести децу и да обезбеди да се деца самоиницијативно не врате у биолошку породицу, адекватним праћењем хранитељских породица и интервенцијом у случају потребе. Такође, Центар је пропустио да благовремено покрене поступке лишења родитељског права. 

Имајући у виду да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања извршило надзор над стручним радом и утврдило незаконитости и неправилности у раду органа старатељства те дало налоге имајући у виду утврђене незаконитости, посебно у светлу чињенице да ниједна препорука не би изменила трагедију која се догодила, Заштитник грађана сматра нецелисходним упућивање препорука органима старатељства због утврђених идентичних пропуста у раду у заштити деце. 
Заштитник грађана сматра да начињени пропусти у раду надлежних центара за социјални рад представљају грубо кршење права детета и обавезе државе да деци и породици пружи сву могућу помоћ и заштиту. Непредузимањем активности и мера из надлежности Центра за социјални рад Бојник на самом почетку када су се проблеми појавили и када су добили сазнања да су права деце у породици угрожена и да су њени чланови изложени различитим ризицима по безбедност и здравље, као и свеопшти развој, довело је до ескалације насиља и свих других нежељених понашања, која су се на жалост завршила убиствима. Изостала је и сарадња надлежних центара за социјални рад која је у оваквим случајевима неопходна за благовремену реакцију и предузимање адекватних мера код заштите од насиља. Такође Заштитник грађана констатује да је Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања поступало у складу са својим овлашћенима приликом вршења надзора и упућивања налога органима старатељства за отклањање утврђених незаконитости.  
Међутим, поступајући по захтеву за стручним мишљењем које је упућено од Центра за социјални рад Бојник, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања није благовремено пружило стручну помоћ. Поред наведеног, Министарство није предузело неопходне мере према Центру за социјални рад Бојник које, упркос захтеву које му је упутио, није доставио комплетне списе предмета, а што је био у обавези. Списе предмета Центар за социјални рад Бојник није доставио ни на накнадно упућени захтев Центра за социјални рад Лесковац, а што је било од кључног значаја за даље предузимање мера из надлежности органа старатељства у раду на заштити деце.

Приликом утврђивања пропуста надлежних органа, Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета
, Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Закона о општем управном поступку
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад
.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је применом чл. 31. ст. 2. Закона, изрекао препоруке Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Центру за социјални рад Бојник и Центру за социјални рад Лесковац у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери и заштите најбољих интереса детета, унапређења рада органа управе, поштовања правне сигурности и спречавања сличних пропуста у будућности.
	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
	Јелена Стојановић



	Доставити:

-Центру за социјални рад општине Лесковац
- Центру за социјални рад општине Бојник
-Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- Министарства унутрашњих послова- ради информисања
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� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори", број 15/90 и "Службени лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97


� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2005, 72/2011 – др. закон и 6/2015


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2016 и 95/2018 – аутенитчно тумачење


� „Сл. гласник РС“, бр. 59/2008
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